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ÉDITO du président

Notre syndicat souffle ses dix premières bougies 
cette année. 

Dix années au profit d’un service public de l’eau 
toujours plus solidaire, plus expert et plus résilient.

En dix ans, Eaux de Vienne s’est efforcé d’apporter  
des moyens là où se trouvaient les besoins, 
appliquant à sa stratégie d’investissement le principe 
de solidarité entre les territoires.

En dix ans, Eaux de Vienne a œuvré pour 
l’harmonisation des tarifs de l’eau et de 
l’assainissement sur l’ensemble de son périmètre,  
afin de garantir un traitement équitable entre 
l’ensemble des abonnés et usagers.

En dix ans, Eaux de Vienne a professionnalisé et étoffé ses équipes pour accompagner la 
départementalisation de la structure.

En dix ans, Eaux de Vienne a sécurisé ses pratiques, en renforçant la surveillance de ses activités 
et installations.

En dix ans, Eaux de Vienne a su faire preuve de réactivité dans la gestion des crises auxquelles il 
a dû faire face, dans un contexte instable d’un point de vue économique et climatique.

En dix ans, Eaux de Vienne a anticipé et s’est adapté face aux nouvelles exigences qualitatives 
et quantitatives liées à la ressource en eau.

Depuis dix ans, Eaux de Vienne défend le même modèle, unique en France : une totale gestion 
publique de l’eau et de l’assainissement à l’échelle quasi départementale.

Pour les années à venir, le syndicat entend ainsi poursuivre son action au plus près des abonnés et 
des élus du territoire, en adaptant en permanence son outil aux enjeux émergents.

Rémy Coopman,
Président du syndicat Eaux de Vienne
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Ce qui caractérise Eaux de Vienne :

	La proximité du service public auprès des abonnés
	La solidarité entre les territoires
	Le sens du dialogue (avec les usagers, élus, agents, partenaires)
	La transparence dans le fonctionnement de la structure
	La recherche de procédés techniques innovants

PRÉSENTATION

COLLECTIVITÉ ADHÉRENTES
	CU Grand Poitiers
	CA Grand Châtellerault
	CC Civraisien en Poitou
	CC Haut-Poitou
	CC Pays Loudunais
	CC Vallées du Clain
	CC Vienne et Gartempe
	Quelques communautés de communes 

hors Vienne : celle de Chinon, Vienne et 
Loire ainsi que celle du Thouarsais

	73 communes

IMPLANTATION SUR LE TERRITOIRE
	1 siège
	8 centres d’exploitation
	2 centres d’hydrocurage

400 AGENTS

21 COMITÉS LOCAUX

167 000 ABONNÉS (en eau)

228 RÉSERVOIRS

SIÉGEANT EN ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

103 DÉLÉGUÉS

420 STATIONS D’ÉPURATION 
(tous ouvrages confondus)

Eaux de Vienne prend en charge la gestion de l’eau potable à une échelle quasi 
départementale, mis à part les 13 communes historiques de Grand Poitiers. Il assure 
également l’assainissement collectif et non collectif sur une partie importante du 
département. Son organisation est territorialisée.

Eaux de Vienne est un établissement public local né le 1er janvier 2015 de la fusion des syndicats 
d’eau et d’assainissement de la Vienne.

D’EAU POTABLE vendus/an
18 266 000 m3



5

Maîtrise d’ouvrage et ingénierie publique

Eaux de Vienne est, à une échelle quasi-départementale pour l’eau potable et 
l’assainissement, le maître d’ouvrage de l’ensemble des travaux sur les ouvrages et 
réseaux. Il mène également des démarches de préservation de la ressource en eau.

Il fixe la programmation annuelle des investissements à réaliser, après consultation des comités
locaux. Dans le cadre de l’étude et de la conduite de ses investissements, le syndicat s’appuie 
majoritairement sur sa propre ingénierie publique.

Ses domaines d’intervention sont :
Eau potable : forages, usines de traitement des eaux, réservoirs de stockage, réseaux...
Assainissement : réseaux de collecte, postes de relèvement des eaux usées, usines de traitement 
des eaux usées...
Protection de la ressource : Eaux de Vienne est porteur d’actions Re-Sources, en plusieurs 
secteurs du département, afin de contribuer à faire évoluer les pratiques à l’origine des pollutions 
et retrouver une eau naturellement de qualité.

Le syndicat intervient aussi en soutien à la maîtrise d’ouvrage pour l’élaboration d’études et 
également l’exploitation de :
Défense extérieure contre l’incendie : contrôles des poteaux incendie, mesures des débits-
pression, études et contrôles d’implantation des réserves incendie.
Eaux pluviales : réseaux de collecte, bassins de régulation, bassins d’infiltration, schémas 
directeurs des eaux pluviales.

NOS COMPÉTENCES 
ET MISSIONS
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Gestion de l’eau potable

Eaux de Vienne assure la gestion des services d’eau potable sur une partie importante du 
département de la Vienne :

	302 000 habitants desservis en eau potable soit 70 % de la population du département
	167 000 abonnés sur le territoire
	10 000 km de réseaux avec un rendement de 78 %
	18,2 millions de m3 d’eau vendus par an
	131 points d’eau souterrains et 2 prélèvements de surface
	228 châteaux d’eau et réservoirs au sol

Nos principales missions :

	Investissements dans l’étude et la réalisation d’équipements d’eau potable
	Exploitation des forages, traitement du fer, du manganèse, des pesticides
	Traitement complet des eaux brutes (eaux souterraines et eaux de surface)
	Gestion des réseaux, sectorisation, recherche et réparation des fuites dans un objectif 		
	 permanent d’économies et de préservation de la ressource
	Relation avec les abonnés : relevés de compteurs, facturation, conseil et assistance 
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Assainissement collectif

Eaux de Vienne assure l’assainissement collectif sur une partie importante du 
département de la Vienne :

	107 000 usagers sur le territoire
	420 stations d’épuration
	2 400 km de réseaux

Nos principales missions :

	Investissements dans l’étude et la réalisation d’équipements d’assainissement
	Collecte, transport et traitement des eaux usées
	Dans le cadre de ses missions de collecte et de traitement des eaux usées, Eaux de Vienne 		
	 prend en charge la réalisation des branchements, leur contrôle ainsi que le curage préventif 	
	 des réseaux et des ouvrages de relèvement.

Le syndicat exploite tous les types de stations de traitement du département : lagunes, filtres à 
sables, filtres plantés de roseaux et disques biologiques en milieu rural, ainsi que des stations à 
boues activées pour les collectivités les plus importantes. La station d’épuration de Châtellerault 
peut, à elle seule, traiter les effluents de 93 000 équivalents habitants.

Assainissement non-collectif

Eaux de Vienne assure la compétence assainissement non-collectif sur une partie 
importante du département de la Vienne (247 communes) :

	42 000 installations en assainissement non-collectif
	626 contrôles de réalisation des travaux à l’installation (neuf, réhabilitation...), en 2023
	986 diagnostics à l’occasion des ventes immobilières
	3 547 contrôles de bon fonctionnement

Pour le respect de l’environnement et la préservation de la qualité des eaux, notre service 
public d’assainissement non-collectif (SPANC) permet de répondre aux nouvelles obligations de 
performance dans le domaine de l’assainissement non-collectif pour les particuliers.
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Protection de la ressource

Eaux de Vienne est engagé dans une démarche de protection et de préservation des 
ressources en eau. Le syndicat adhère ainsi au programme régional Re-Sources.

La démarche Re-Sources

Multi-partenariale, cette démarche mobilise tous les acteurs locaux pour élaborer, de façon 
concertée, un programme d’actions visant à la reconquête et à la préservation dans la durée de la 
qualité de l’eau destinée à l’alimentation en eau potable des habitants du territoire concerné.
Le principe de ce programme consiste à mener des actions préventives pour obtenir une eau 
brute de meilleure qualité et, par la même occasion, préserver les milieux naturels.

Le programme d’actions

Au sein d’Eaux de Vienne, le service Re-Sources a trois objectifs : 

	Reconquérir la qualité de la ressource en eau, pour une eau naturellement potable
	Diminuer les pollutions dues aux activités humaines en changeant les pratiques et en 			 
	 promouvant des systèmes durables
	Impliquer l’ensemble des acteurs de chaque aire d’alimentation de captage*, parce que nous 	
	 avons tous un rôle à jouer

Pour répondre à ces objectifs, des contrats territoriaux, portés par Eaux de Vienne, sont mis en 
place à l’échelle des bassins d’alimentation de captages les plus vulnérables aux pollutions. À ce 
jour, huit contrats sont en cours sur le périmètre d’intervention du syndicat. 

Via ces contrats, Eaux de Vienne développe des partenariats avec des agriculteurs et les 
organisations agricoles engagées dans une démarche volontaire dans le but de développer des 
pratiques favorables à la qualité de l’eau. Le syndicat accompagne ainsi les agriculteurs de 
certains secteurs sensibles, sur les aspects techniques et financiers :

	Composition et implantation de couverts végétaux en intercultures
	Associations de cultures 
	Gestion de la fertilisation azotée
	Pratiques agroécologiques (couverture permanente des sols, désherbage mécanique, 

mycorhization…)
	Aménagement des espaces agricoles par la plantation de haies...

* L’aire d’alimentation de captage est la zone en surface sur laquelle l’eau qui s’infiltre ou ruisselle alimente le 
captage.
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Président

Rémy Coopman

Anne Wilhelm

Directrice générale   
des services

Mélanie Élie

Bruno Alapetite

Pascal Levavasseur

Jean-Philippe Joly

Yann Huneau

Denis Germaneau

Lucas Poisson

Directeur général  
adjoint

Directrice des ressources 
humaines

Directeur  
de la prospective

Directeur de l’administration, 
des finances  

et de la clientèle

Directeur de l’eau 
et des systèmes  
d’information

Directeur  
de la l’exploitation

Directeur de la recherche, 
de l’innovation et du 

développement

ORGANIGRAMME
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CONTACT

Eaux de Vienne 
55 rue de Bonneuil-Matours 

CS 90825 
86034 POITIERS CEDEX

Tél. 05 49 61 16 90 
contact@eauxdevienne.fr
www.eauxdevienne.fr


