
COMPRENDRE VOTRE FACTURE

Pour en savoir plus, télécharger les règlements de service sur
www.eauxdevienne.fr > Espace Téléchargement > Documents officiels

Votre service d’eau potable

Votre rôle :
-	Maintenir en bon état le regard abritant le compteur.
-	Prévenir immédiatement Eaux de Vienne 
de toute obstruction, fuite ou anomalie de  
	 fonctionnement constaté sur votre branchement.
Il est interdit de :
-	Pratiquer tout piquage ou orifice d’écoule-
ment sur le tuyau d’amenée de son compteur  
	 depuis sa prise sur la canalisation publique jusqu’au compteur.
-	Modifier les dispositions du comp-
teur, d’en gêner le fonctionnement, d’en briser les  
	 plombs ou coquille.
-	Faire sur la partie publique de son branche-
ment des opérations autres que la fermeture  
	 ou l’ouverture des robinets d’arrêt.
-	De raccorder sur le réseau de desserte après 
compteur des canalisations provenant d’un  
	 forage, d’un puits ou d’un réservoir de récupération des eaux de pluie.
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1
Numéro du compteur, adresse de 
branchement et type de consommation 
(suite à un relevé ou estimé)

6 Moyens de paiement à disposition pour 
payer votre facture

5
Part variable correspondant au volume 
en m3  (enregistré entre deux relevés de 
compteurs ou estimé s’il s’agit d’une 
facture intermédiaire)

4 Consommation facturée

3 Redevances calculées et perçues pour le 
compte de l’Agence de l’Eau

2 Part destinée à couvrir les charges fixes 
du service

Référence à rappeler lors de vos contacts ou sur 
l’extranet1

Pour nous contacter par téléphone ou sur simple 
visite2

Coordonnées de la trésorerie (Service de 
Gestion Comptable) en charge du recouvrement3

Informations diverses4

Votre historique de consommation5

Talon de paiement à compléter et signer dans le 
cas d’un paiement par TIP6

Adresse de facturation de l’abonné (peut être 
différente de l’adresse du branchement)7

Montant de l’abonnement en eau et en 
assainissement sur les périodes citées, ainsi que 
des frais d’accès au service

8

Montant de la consommation d’eau potable et 
d’assainissement ainsi que des taxes prélevées 
pour le compte de l’Agence de l’Eau

9
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