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’ Les missions
Rdahmww\ e Accueil physique et téléphonique
‘ e Secrétariat administratif et technique
& dequipe e Gestion des logiciels abonnés
Y\
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Les attendus

e« Bac Pro secrétariat ou BTS gestion
relation clientéle

e Maitrise de I'outil informatique

e Savoir s'exprimer

e Savoir renseigner et orienter les
abonnés

e Gestion de l'accueil physigue et
téléphonique

Missions Types -
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J client
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swivi des de

J devis et

J'infef’ue"tions

J Assurel le traitement

Suivi de ['interface

qvec les services

techniques (Prise \
de RDV)
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